Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrige

Bei der Thnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen RAD +
REISEN GmbH, Schickgasse 9, A-1220 Wien tréigt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgeméfle Durchfiihrung
der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen RAD + REISEN GmbH, Schickgasse 9, A-1220 Wien {iber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Threr Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise
inbegriffen ist, zur Sicherstellung Threr Riickbeforderung im Fall ihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen fiiber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemifle Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstidnden unter
zusétzlichen Kosten — auf eine andere Person iibertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise)
sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spétestens 20
Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises iibersteigt, kann
der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung
vorbehilt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich
verringern.

Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geéndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die
Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine
Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschidigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt aulergewohnlicher Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintriachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
und vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten, wenn Leistungen nicht
gemdfl dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht
oder nicht ordnungsgeméf erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.




— Die von RAD + REISEN veranstalteten Pauschalreisen sind im Falle einer Insolvenz durch eine Bankgarantie bei
der Raiffeisen Landesbank Burgenland, RaiffeisenstraBe 1, 7001 Eisenstadt, Garantie Nr. 71.052.120 nach
MaBgabe  der  Osterreichischen  Reisebiiroversicherung ~ (RSV)  versichert. Dies gilt  fir
1. die bereits entrichteten Zahlungen (Anzahlungen und Restzahlungen) soweit infolge der Insolvenz von RAD
+ REISEN GmbH die Reiseleistungen génzlich oder teilweise nicht erbracht werden oder der Leistungserbringer
vom Reisenden deren Bezahlung verlangt,
2. die notwendigen Aufwendungen fiir die Riickbeférderung und, falls erforderlich, die Kosten von
Unterkiinften vor der Riickbeforderung, die infolge der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — im Fall der
Verantwortlichkeit fiir die Beforderung von Personen — des Vermittlers verbundener Reiseleistungen entstanden

sind, und
3. gegebenenfalls die notwendigen Kosten fiir die Fortsetzung der Pauschalreise oder der vermittelten
verbundenen Reiseleistung.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlédgig, des Reisevermittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Riickbeforderung der Reisenden gewihrleistet. Der Reisende kann den zustdndigen Abwickler Européische
Reiseversicherung  AG, Kratochwjlestestrale 4, 1220 Wien, Tel.:+43 (1) 3172500, E-Mail:
schaden@europaeische.at kontaktieren, wenn ihm Leistungen aufgrund der Insolvenz von RAD + REISEN
verweigert werden. Die Anmeldung sdmtlicher Anspriiche ist bei sonstigem Anspruchsverlust innerhalb von acht
Wochen ab Eintritt einer Insolvenz beim Abwickler vorzunehmen. Details zur
Reiseleistungsausiibungsberechtigung von RAD + REISEN GmbH finden Sie auf der Website
https://www.gisa.gv.at/abfrage unter der GISA Zahl 23577657..

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form: www justiz.gv.at/pauschalreisegesetz



